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Impegno
15

Disponihilita & variagioni oravie per

\ . L zZ 3 5
esigenze di servizio
Costanze e assiduita nell’ impegno nefl’ 2 3 5
esecuzione del proprio lavoro
Flessibilita nell’ esecuzione delle proprie 9 3 5

mansioni

Professionalita
25

Capacita e cortesia neil’ ascolto € nella
risposta telefonica e front-office all’
utenza esterna e interna,

w

Affidabilita: puntualitd nel rispetto dei
tempi delle consegne & delle scadenze,
completezza € precisione nel lavoro

Rispettn € correito utilizzo dei beni
materiall/ stromental assegnati

Riservatezza {osservanza del segreto
professionale, &' ufficio, riservatezza
concernente le relazioni professionali,
ecc..}

Diatogos sas




Capacita i apporto concreto nel lavore
di gruppo, di equipe, ecc.

Colnvolgimento
nel processi
lavorativi dell’
Ente - Coscienza
del proprio ruclo
30

Aderenza agli obiettivi istituzionali:
identficazione e senso di appartenenza
all' Ente

Aderenza agli oblettivi particolari:
conoscenza ¢ rispetto delie norme ¢ delle
procedure; partecipazione al
raggiungimentc deghi obiettivi definiti dal
PEG

3

Ut

Capacita di collaborare ¢ integrarsi con i
colleghi del proprio servizio e degli altri
servizl

Attegglamento propositivo e costruttivo
verse il proprio iavero

Capacita di valutazione del personale
della propria area di responsabilita,
evidenzighile attraverso una significativa.
differenziazione dei giudizi espressi

Capacita di adattamento € contributo ai
processi di riorganizzazione

Dialogos sas




Iniziativa
personale
20

Capacita di rilevare attivamente i

autcenomia neila gesticne

Professionalita
legata alla
Jormazione
i

Formazione e arvicchimento della

P 5
problemi 28

Capacité di attivarsi per la scluzione dei 2 3 5

problemi e detle emergenze N
Proposte ¢ contributi alla realizzazione di

iniziative per il migHoramento e 1' 2 3 5

innovazione del Servizio
Capacita organizzativa e livello di 5 3 5

interna/esterna alla quale si é
partecipato.

professionalita attraverso la formazione 2 3 3
interna/esterna ed autoformazione.

Capacita di relazionare ai proprd colleghi
sulle materie oggette di formazione 9 3 5

Totale comportamenti crganizzativi

Diatogos sas




Impegno
15

Disponibilita a variazioni orarie per

. . . 2 3 5 5
esigenze di servizie
Costanza e assiduita nell’ impegno nell’
. . 2 3 5 5
esecuzione del proprio lavoro
it aellt N .
Flessibilita nell’ esecuzione delle proprie 2 a s 5

mansiond

Professionalita
25

Capacitd e cortesia nell' ascelio ¢ nella
risposta telefonica ¢ front-office all’
utenza esterna ¢ interna.

Affidabilita: puntualith nel rispetto dei
tempi delle consegne e delle scadenze,
completezza e precisione nel lavoro

Rispetto e corTetto utitizze dei beni
materiali/ strumentali assegnati

3

Riservatezzs {osservanza del segreto

professionale, 4 ufficio, riservatezza

concernente le relazioni professionali,
ece..}

Dialogos sas




Capacita di apporto concreto nel lavero
di gruppo, di equipe, cce.

Aderenza agli obicttivi istituzionali:
identificazione e senso di appariencnzs 1 2 3 4 5 5
all’ Ente

Aderenza agli obiettivi particolari:
conoscenza e rispetio delle norme ¢ delle
procedure; partecipazione al 1 2 3 %+ K] 5
raggiungimentc degli obiettivi definiti dal
PEG

Coinvolgimento |Capaciia di collaborare ¢ integrarsi con i
nei processi colleghi del proprio servizio e deghi altrd 12 3 4 3 5

lavorativi dell’ servizi
Ente - Coscienza

del proprio ruolo | Aueggiamento propositivo e costruttivo

: 3 2 4 3
30 verso i proprio lavore ! 3 2 3
Capacita di valutazione del personale
della propria area di responsabilitd, -
R S L A 1 2 3 4 5 5
evidenziabile attraverso una significativa
differenziazione dei giudizi espressi
Capacita di adattamento ¢ contributo ai 1 9 3 a 5 5

process: di riorganizzazione
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Inizictiva
personale
20

Professionalita
legata alla
Jormazione
I0

Capacita di rilevare attivamente i

antonomia npella gestione

problemi 2 2 5

Capacita di attivarsi per la soluzione dei
) 2 5 5

problemi ¢ delle emergenze

Proposte o contributi alla realizzazione di

iniziative per il miglioramente e 1 2 3 S
innovazione del Servizio

Capaciti organizzativa ¢ livelio di g 5 5

Formazicne ¢ arricchimento della

interna/esterna alla quale si é
partecipato.

professionalita attraverso la formazione 2 5 5
interna/esterna ed autoformazione.

Capacita di relazionare ai propri colleghi
sulle materie oggetto di formazione 5 5 5

Totale comportamenti organizzativi

Dialogos sas




Impegno
15

Disponibilita a variazioni orarie per
esigenze di servizio

Costanza ¢ assiduitd nell’ impegno nell’
esecuzione del proprio lavoro

Flessibilita nell’ esecuzione delle proprie
mansioni

Professionalita
25

Capacita ¢ cortesia nell' ascolto ¢ nella
rigposta teleforica e front-office all'
ulenza esterna e inferna.

Affidabilita: puntualits nel rispetto dei
tempi delle consegne e delle scadenze,
compleiezza e precisione nel lavoro

Rispette e corretto utilizzo dei bend
materiali/strumentali assegnati

Riservatezza (osservanea del segreto

professionale, d ufficio, riservatezza

concernente e relazioni professionali,
€CC..)
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Capacita di apporto cancreto nel lfavoro
di gruppo, di eguipe, ece.

Coinvelgimento
nei processi
lavorativi dell’
Ente - Coscienza
del proprio ruolo
30

Aderenza agli ebiettivi istituzionali:
identificazione ¢ sense di apparienenza
all' Ente

w

Aderenza apli obiettivi particolard:
conoscena ¢ dspetto delle norme e delle
procedure; partecipazione al
raggiungimento degli obiettivi definiti dal
PEG

Capacita di collaborare ¢ integrorsi con i
colleghi del proprio servizio o degh altri
servizi

Atteggiamento propositive e costruttive
verso il proprio lavoro

Capacita di valutazione del personale
della propria area di responsabilita,
evidenziabile attraverso una significativa
differenziazione del giudizi espressi

Capacitd di adattamento e contribuio ai
processi di riorgandzzazione

Dialogos sas




Iniziative
personale
20

Professionalita
legata alla
Jformazione
10

Capacita di rilevare attivamente i
problemi

3

Capacita di attivarsi per la soluzione deai
problemi e delle emergenze

Proposte ¢ contribuii alla realizzazione di
iniziative per il mighioramentoe I’
innovazione del Servizio

Capacitd organizzativa e livello di
autonomia nella gestione

Formazione e arricchimento delis
professionalitd attraverso la formazione
interne/esterna ed autoformazione.

o

Capacita di relazionare ai propri colleghi
sille materie oggetto di formazione
interna/esterna alla quale si &
partecipatoe.

Totale comportamenti organizzativi
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